
บทท่ี 4 

ผลการด าเนินงาน 

 

4.1  ผลการด าเนนิงาน 

 คณะผู้จัดท ำได้ด ำเนินกำรศึกษำและรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับกำรท ำงำนของระบบเดิม

อย่ำงละเอียด เพ่ือวิเครำะห์ปัญหำที่พบในกำรบริหำรจัดกำรร้ำนคำเฟ่หรือร้ำนอำหำร 

ตลอดจนส ำรวจควำมต้องกำรเพ่ิมเติมของพนักงำนที่ใช้งำนระบบ เมื่อรวบรวมข้อมูลครบถ้วน

แล้ว คณะผู้จัดท ำได้น ำข้อมูลที่ได้มำวิเครำะห์และก ำหนดขอบเขตของระบบ เพ่ือให้สำมำรถ

พัฒนำได้ตรงตำมควำมต้องกำรของพนักงำนและกำรด ำเนินงำนของร้ำน ในกำรพัฒนำระบบ 

คณะผู้จัดท ำได้น ำโปรแกรมคอมพิวเตอร์เข้ำมำใช้ โดยเลือกใช้ Visual Studio Code เป็น

เครื่องมือหลัก และพัฒนำโดยใช้ภำษำ PHP, HTML และ JavaScript พร้อมทั้งจัดกำรฐำนข้อมูล

ผ่ำน PHP MyAdmin 

 หลังจำกกำรออกแบบและพัฒนำระบบเสร็จสิ้น คณะผู้จัดท ำได้ด ำเนินกำรทดสอบ

เพ่ือให้แน่ใจว่ำระบบสำมำรถท ำงำนได้อย่ำงถูกต้อง หำกพบข้อผิดพลำดจะด ำเนินกำรแก้ไข

จนกว่ำระบบจะสำมำรถใช้งำนได้อย่ำงสมบูรณ์ ระบบที่พัฒนำขึ้นช่วยเพ่ิมควำมสะดวกในกำร

บรหิำรจัดกำร ลดระยะเวลำกำรท ำงำน และแบ่งหน้ำที่ของพนักงำนอย่ำงชัดเจน สง่ผลให้กำร

ท ำงำนรวดเร็วและแม่นย ำมำกขึน้ 

 ระบบบริหำรจัดกำรร้ำนที่พัฒนำขึ้นสำมำรถรองรับกำรท ำงำนของพนักงำนแต่ละ

ต ำแหน่งได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและยืดหยุ่น โดยผู้ดูแลระบบสำมำรถจัดกำรข้อมูลพนักงำน 

ก ำหนดสิทธิ์กำรใช้งำน ควบคุมเมนูอำหำร กำรจองโต๊ะ และตรวจสอบยอดขำยได้ พนักงำน

ต้อนรับสำมำรถรับลูกค้ำและอัปเดตสถำนะโต๊ะในระบบเพ่ือแจ้งเตือนพนักงำนที่เกี่ยวข้อง 

ขณะที่พนักงำนทั่วไปสำมำรถรับออเดอร์ แจ้งเตือนรำยกำรอำหำรไปยังครัว และด ำเนินกำร

ช ำระเงินได้เองเพ่ือลดขั้นตอนกำรท ำงำนของพนักงำนแคชเชียร์ ซึ่งสำมำรถดูยอดขำยและออก

ใบเสร็จหรือใบก ำกับภำษีให้ลูกค้ำได้ ส่วนพนักงำนครัวจะได้รับแจ้งออเดอร์ผ่ำนไลน์ และแจ้ง

สถำนะอำหำรพร้อมเสิร์ฟผ่ำนระบบเพ่ือช่วยลดข้อผิดพลำดและเพ่ิมควำมรวดเร็วในกำร

ให้บ ริกำร ทั้ ง น้ี  ระบบช่วยให้กำรบ ริหำรจัดกำร ร้ำนเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ                      

ลดควำมซับซ้อนของกำรท ำงำน และช่วยให้กำรด ำเนินงำนของร้ำนเป็นไปอย่ำงมีประสทิธิภำพ

มำกย่ิงขึ้น 
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ภาพที่ 4.1 หน้ำกำรล็อคอิน 

 จำกภำพที่ 4.1 เป็นหน้ำกำรล็อคอินเข้ำใช้งำน พนักงำนทุกงำน รวมถึงผู้ดูแลระบบ 

จะต้องล็อคอินเข้ำใช้งำนก่อนทุกคร้ัง เมื่อล็อคอินเข้ำไปแลว้จะเข้ำสู่หน้ำตำมกระบวนกำรหน้ำที่ 

ที่ผู้ดูและได้ก ำหนดให้ เพ่ือลดปัญหำคนหน่ึงท ำงำนหลำยหน้ำที่ 

 4.1.1  ส่วนการท างานของ ผู้ดูแลระบบ (Admin) 

  ผู้ดูแลระบบ จะมีหน้ำตรวจเช็คกำรท ำงำนต่ำง ๆ ของพนักงำนทั้งหมด และ

มีหน้ำที่เพิ่มข้อมูลพนักงำนใหม่ เพ่ือก ำหนดสิทธิ์กำรเข้ำใช้งำนให้กับพนักงำนตำมต ำแหน่งงำน 

สำมำรถลบ แก้ไขข้อมูลพนักงำนได้อีกด้วย และยังเพ่ิม ลบ แก้ไขรำยกำรอำหำร สำมำรถท ำ

กำรจองโต๊ะให้กับลูกค้ำ เมื่อกรณีลูกค้ำโทรมำจอง  

 
ภาพที่ 4.2 หน้ำกำรท ำงำนของผู้ดูแลระบบ 
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ภาพที่ 4.3 หน้ำกำรเพ่ิมพนักงำน 

 
ภาพที่ 4.4 หน้ำขอ้มูลพนักงำน 
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ภาพที่ 4.5 หน้ำแก้ไขขอ้มูลพนักงำน 

 
ภาพที่ 4.6 หน้ำเมนูอำหำรทั้งหมด 
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ภาพที่ 4.7 หน้ำเพิ่มเมนูอำหำร 

 
ภาพที่ 4.8 หน้ำแก้ไขเมนูอำหำร 
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ภาพที่ 4.9 หน้ำกำรจองโต๊ะ 

 
ภาพที่ 4.10 หน้ำรำยช่ือกำรจองโต๊ะ 

 4.1.2  ส่วนการท างานของ พนักงานต้อนรับ 

  พนักงำนต้อนรับจะมีหน้ำในกำรต้อนรับลูกค้ำ แนะน ำโซนพื้นที่ในกำรเข้ำ

บริกำร ในระบบพนักงำนต้อนจะสำมำรถเช็คกำรเข้ำใช้บริกำรของลูกค้ำในแต่ละพื้นที่ได้ เพ่ือ

แนะน ำลูกค้ำไปยังโซนต่ำง ๆ เพ่ือลดควำมหนำแน่นในกำรใช้บริกำรในพื้นที่โซนน้ัน และเมื่อ

ลูกค้ำตกลงเลอืกโต๊ะ พนักงำนต้อนรับจะท ำกำรยืนยันในระบบ เป็นกำรเปลี่ยนสถำนะของโต๊ะ

จำก สถำนะ: available(ว่ำง) จะเป็นสีเขียว และสถำนะ: reserved(ไม่ว่ำง) จะเป็นสีแดง และเมื่อ

ท ำกำรเปลี่ยนสถำนะแลว้จะท ำกำรแจ้งเตือนไปยังไลน์ เพ่ือเรียกพนักงำนทั่วไปมำให้บรกิำรต่อ 
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ภาพที่ 4.11 หน้ำกำรท ำงำนของพนักงำนต้อนรับ 

 
ภาพที่ 4.12 หน้ำแจ้งเปลี่ยนสถำนะโต๊ะ 
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ภาพที่ 4.13 หน้ำแจ้งเตือนให้กับพนักงำนทั่วไปในไลน์ 

 
ภาพที่ 4.14 หน้ำที่เปลี่ยนสถำนะโต๊ะแลว้ 

 4.1.3  ส่วนการท างานของ พนักงานทั่วไป 

  พนักงำนทั่วไป คือพนักงำนที่จะมีหน้ำรับออเดอร์จำกลูกค้ำ เสิร์ฟอำหำร 

เก็บโต๊ะ และยังสำมำรถที่จะรับช ำระเงินได้อีก โดยในระบบจะให้พนักงำนทั่วไปสำมำรถรับ

รำยกำรเมนูที่ส่ังผ่ำนระบบ และแจ้งเตอืนไปยังไลน์กลุม่ครัว และรอกำรตอบกลับจำกพนักงำน

ครัวเพ่ือน ำรำยกำรอำหำรไปเสิร์ฟ และสำมำรถรับช ำระเงินแทนพนักงำนรับช ำระเงินผ่ำน

ระบบโดยพนักงำนทั่วไปจะสำมำรถเข้ำไปดูออเดอรล์ูกค้ำหน้ำในรำยกำรกำรสั่งซือ้เพ่ือรับช ำระ
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เงิน ในหน้ำน้ีจะสำมำรถแสดงใบเสร็จแบบอิเล็กทรอนิส์เพ่ือตรวจสอบก่อนจำ่ยได้ เพ่ือลดภำระ

กำรรับช ำระเงินของพนักงำนรับช ำระเงิน และยังเพ่ือควำมสะดวก รวดเร็วในกำรให้บรกิำร 

 
ภาพที่ 4.15 หน้ำเริ่มต้นกำรท ำงำนของพนักงำนทั่วไป 

 
ภาพที่ 4.16 หน้ำโซนกลำง กดรับออเดอร์ 
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ภาพที่ 4.17 หน้ำส่ังเมนูรำยกำรอำหำร 

 
ภาพที่ 4.18 หน้ำรำยกำรสั่งซือ้ 
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ภาพที่ 4.19 หน้ำรำยกำรค ำสั่งซือ้ทั้งหมดที่ยืนยันแล้ว 

 
ภาพที่ 4.20 หน้ำใบเสร็จอิเล็กทรอนิกส์ 
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ภาพที่ 4.21 หน้ำช ำระเงิน 

 
ภาพที่ 4.22 หน้ำแสดงยอดช ำระ พร้อมแสดงยอดทอนเงิน 
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ภาพที่ 4.23 หน้ำปิดยอดกำรช ำระเงิน 

 4.1.4 ส่วนการท างานของ พนักงานรับช าระเงิน 

  พนักงำนรับช ำระเงิน มีหน้ำที่รับจ่ำยเงิน และพิมพ์ใบเสร็จ ใบก ำกับภำษี 

และท ำกำรทอนเงิน พนักงำนรับช ำระเงินจะสำมำรถดูยอดขำยประจ ำได้ และประวัติกำรขำย

ทั้งหมดได ้แล้วยังสำมำรถท ำกำรจองโต๊ะให้กับลูกค้ำที่โทรมำจองล่วงหน้ำได ้เพ่ือควำมสะดวก 

รวดเร็ว และสรุปยอดขำยประจ ำ เดอืน ปีได้ 

 
ภาพที่ 4.24 หน้ำกำรท ำงำนของพนักงำนรับช ำระเงิน 
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ภาพที่ 4.25 หน้ำประวัติค ำสั่งซื้อ 

 
ภาพที่ 4.26 หน้ำใบเสร็จรับเงิน 
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ภาพที่ 4.27 หน้ำช ำระเงิน 

 
ภาพที่ 4.28 หน้ำปิดยอดขำยช ำระเงินแล้ว 
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ภาพทที่ 4.29 หน้ำแสดงกำรท ำงำนอื่น ๆ เพ่ิมเตมิ 

 
ภาพที่ 4.30 หน้ำรำยช่ือกำรจองโต๊ะ 
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ภาพที่ 4.31 หน้ำกำรจองโต๊ะ 

 4.1.5 ส่วนการท างานของ พนักงานครัว 

  พนักงำนครัว มีหน้ำที่รับรำยกำรอำหำร จัดท ำตำมออเดอร์ และแจ้งเตือน

รับรำยกำรอำหำร ผ่ำนไลน์ทั้งสองกระบวนกำร 

 
ภาพที่ 4.32 หน้ำกำรแจ้งเตือนออเดอรเ์ข้ำ 
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ภาพที่ 4.33 หน้ำแจ้งรับรำยกำรอำหำรออกเสร์ิฟ 

4.2  การอภิปรายผล 

 จำกผลกำรด ำเนินงำนข้ำงต้น ระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบรหิำรจัดกำรร้ำนคำร์พ คำเฟ่ 

สำมำรถน ำไปใช้งำนได้จริงตำมที่คำดหวังไว้ เว็บแอปพลิเคช่ันระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำร

จัดกำรร้ำนใช้ใน กำรสนับสนุนกำรท ำงำนของพนักงำนทุกงำน ทั้งผู้ดูแลระบบ พนักงำนต้อนรับ 

พนักงำนทั่วไป พนักงำนรับช ำระเงิน และพนักงำนครัวได้อย่ำงครอบคลุม เพ่ือให้ทำงร้ำน

น ำไปใช้งำนได้จริงตำมวัตถุประสงค์ และควำมเช่ือมโยงกันให้มีควำมเป็นปัจจุบัน ซึ่งกำรท ำงำน

ในบำงกระบวนกำรอำจมีควำมยุ่งยำกแก่พนักงำนผู้ใช้งำนเล็กน้อย แต่กำรท ำงำนส่วนใหญ่ใช้

งำนได้ตำมควำมต้องกำรของพนักงำนผู้ใช้งำน 


